Zaktad Higieny Weterynaryjnej w Szczecinie Oddziat w Koszalinie F-01/PO-08

ANKIETA

Zapraszamy Panstwa do wypehienia ankiety. Przekazane przez Panstwa informacje badz
uwagi dotyczace pracy Laboratorium Zaktadu Higieny Weterynaryjnej w Szczecinie Oddziat
w Koszalinie pozwolg na dalsze doskonalenie W zakresie wspoétpracy, obstugi Klientow i
podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug laboratoryjnych.

Proszg wstawi¢ znak ,, X’ w odpowiedniej rubryce.

Prosze zaznaczy¢ Pracownig, z ktora Panstwo wspolpracujecie w zakresie
swiadczonych ushug laboratoryjnych:

Pracownia Chemiczna

Pracownia Mikrobiologii Pasz

Pracownia Mikrobiologii Srodkéw Spozywczych

Pracownia Patologii

Pracownia Serologii

Jak oceniacie Panstwo wspolprace z personelem Pracowni?

Pozytywnie

Negatywnie*

* 7 jakiego powodu?

Jak oceniacie Panstwo sposob organizacji Punktu Przyjecia Probek?

Pozytywnie

Negatywnie*

* 7 jakiego powodu?

Jak oceniacie Panstwo kompetencje personelu w Punkcie Przyjecia
Probek?

Pozytywnie

Negatywnie*

* 7 jakiego powodu?

Czy maja Panstwo propozycje zmian do Umowy / zlecenia na wykonanie
badan?

Tak*

Nie

* poda¢ jakie?
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Czy sa Panstwo zadowoleni z formy przekazywania sprawozdan z badania
| faktur?

Tak

Nie*

* z jakiego powodu?

Czy forma przedstawiania wynikow badan w sprawozdaniach jest dla
Panstwa czytelna?

Tak

Nie*

* 7 jakiego powodu?

Czy odwiedzacie Panstwo nasza strone¢ internetowa?

Tak

Nie

Czy uklad strony internetowej umozliwia Panstwu latwe wyszukiwanie
informacji?

Tak

Nie*

Nie dotyczy

* 7 jakiego powodu?

Czy maja Panstwo propozycje dotyczace rozszerzenia zakresu ustug

laboratoryjnych?
Nie

Tak**

** poda¢ jakie?

Data wypelnienia ankiety: ...............ccceoviiiiiinn.n.

Dzigkujemy za wypekienie ankiety.
Prosimy o przestanie ankiety na adres mailowy: sekretariat@zhwkoszalin.pl,
badZ pozostawienie ankiety w Punkcie Przyj¢cia Probek.
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